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Quer'ldas- familias y usuarios, en estos momentos de contingencia por el Covid 19 el
interés d_e: nuestra organizacién es la proteccidén de nuestros nifios y nifias, poderseguir
acorppanar)dolosvdesde casa en el marco del afecto y el respeto que siempre nos han
movido, la idea es seguirnos cuidando para que podamos salir triunfantes de la situacién,
cumpliendo las disposiciones del gobierno nacional, el ICBF Gobernacion de Antioquia y
las cﬁfgrentes municipalidades.

Ic_;gnls?gg?:os de la manera mas atenta a responder las siguientes preguntas segun
Para calificar usted debe seleccionar una de las casillas que corresponda a-su criterio
sea (E): Excelente (B): Bueno, (D): Deficiente. |

Criterio Excelente Bueho " Deficiente

1. El acompanamiento telefonico y la
disposiciéon del personal para atender
sus inquietudes en este tiempo en casa
ha sido:

2. La entrega de los paquetes
alimentarios ha sido:

3. La calidad de los productos
entregados

3. El acompafamiento que se ha hecho
a la salud y la nutricion de los ninos y
las nifias en este tiempo ha sido:

X
X

X
X

4. La informacion Y acompaﬁamiento
que se le ha brindado en este tiempo

desde el componente psicosocial }Q
(psicologos, trabajadores sociales) ha

sido:

Escriba las recomendaciones 0 inquietudes que como familia tengan sobre el servicio que s2 ha

prestado en este tiempo de atencidn desde casa:
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Q:Jegdas familias y usugrlos.,’ en estos momentos de contingencia por el Covid 19 el
interés c'i.e' nuestra organizacion es la proteccién de nuestros nifios y nifias, poderseguir
acoq;panar)dolos desde. casa en el marco del afecto y el respeto que siempre nos han
2:]?1\1/;) lioén'g oldl:: les :eg‘u!mos c(;uc[iancéo para que podamos salir triunfantes de la situacién,
_ osiciones del gobierno nacional, el ICBF Gobernacion de Antioqui
:_as diferentes municipalidades. Arlloauia ¥
e invitamos de la manera mas atenta a re igui '
il sponder las siguientes preguntas segun
Para ca'llflcar usted debe seleccionar una de las casillas que corresponda a su criterio,
sea (E): Excelente (B): Bueno, (D): Deficiente.

Criterio Excelente Bueno - Deficiente

1_. El acompaniamiento telefoénico y la
disposicién del personal para atender
sus inquietudes en este tiempo en casa
ha sido:

2. La entrega de los paquetes

X

alimentarios ha sido: X
X

X

X

3. La calidad de los productos
entregados

3. El acompafamiento que se ha hecho
a la salud y la nutricién de los nifios y

las nifias en este tiempo ha sido:

4. La informacién y acompafiamiento
que se le ha brindado en este tiempo

desde el componente psicosocial
(psicélogos, trabajadores sociales) ha |

sido:

Escriba las recomendaciones o inquietudes que como familia tengan sobre el servicio que se ha
prestado en este tiempo de atencion desde casa. :

Escaneado con CamScanner



LA . .
YOO § sy s ENCUESTA DE SATISFACCION.
b s 1 ] RAN PADRES, MADRES O ADULTOS -
RESPONSABLES

UDS(eX S tdeconde baeis Fecha: t S 202\

_Quer.ldas familias y usuarios, en estos momentos de contingencia por el Covid 19 el
interés c{e: nuestra organizacion es la proteccion de nuestros nifios y nifias, poderseguir
acompanar]dolos desde. casa en el marco del afecto y el respeto que sierr;pre nos han
R%n;iﬁc;\lg olc::: giss ;ggitélignnoes c;icllanc::_) para que podamos salir triunfantes de la situacién,
126 Carentes muniohta :s. el gobierno nacional, el ICBF Gobernacién de Antioquia y

Ic.cem;?(\j/g?sos de la manera méas atenta a responder las siguientes preguntas segin

Para calificar usted debe seleccionar una de las casillas que corresponda a su criterio,
sea (E): Excelente (B): Bueno, (D): Deficiente.

Criterio Excelente Bueno " Deficiente

1: El acompanamiento telefénico y la
disposicion del personal para atender| .

sus inquietudes en este tiempo en casa /<
ha sido:

2. La entrega de los paquetes
alimentarios ha sido: ><’

3. La calidad de los productos

entregados ><

3. El acompafiamiento que se ha hecho
a la salud y la nutricién de los nifos y

las nifias en este tiempo ha sido:

4. La informacion y acompafiamiento
que se le ha brindado en este tiempo

desde el componente psicosocial
(psicologos, trabajadores sociales) ha

sido:

Escriba las recomendaciones o inquietudes que como familia tengan sobre el servicio que se ha

prestado en este tiempo de‘ atencién desde casa:
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Querjdas familias y usuarios, en estos momentos de contingencia por el Covid 19 el
interés de nuestra organizacion es la proteccion de nuestros nifios y nifias, poderseguir
acorppaﬁér)dolos desde casa en el marco del afecto y el respeto que siempre nos han
mowdp, la idea es seguirnos cuidando para que podamos salir triunfantes de la situacion,
cumpliendo las disposiciones del gobierno nacional, el ICBF Gobernacién de Antioquia y
las ghferentes municipalidades.

Le |rjv1tamos de la manera mas atenta a responder las siguientes preguntas segén
considere:

Para calificar usted debe seleccionar una de las casillas que corresponda a su criterio,
sea (E): Excelente (B): Bueno, (D): Deficiente. : '

Criterio Excelente Bueno | - Deficiente

1: El acompanamiento telefénico y la
disposicion del personal para atender
sus inquietudes en este tiempo en casa _

ha sido: X

2. La entrega de Ilos paquetes
alimentarios ha sido:

3. La calidad de los productos

entregados X

3. El acompafiamiento que se ha hecho
a la salud y la nutricion de los nifios y

las nifias en este tiempo ha sido: %

4. La informacion y acompanamiento
que se le ha brindado en este tiempo

desde el componente psicosocial
(psicélogos, trabajadores sociales) ha X

sido:

i

Escriba las recomendaciones o inquietudes que como familia tengan sobre el servicio
prestado en este tiempo de atenicion desde casa:

que se ha

e ha /'mu{ch LAY bueno e Acompa ﬁam?aﬂ_fg.___
de_ las _pvoresores 'qg on____wnoiy re 8 petuosals —— —
edveadas . . (t r .
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Quendas familias y usuarios, en estos momentos de contingencia por el Covid 19 el
interés de nuestra organizacién es la proteccién de nuestros nifios y nifias, poderseguir
acompaﬁéndolos desde casa en el marco del afecto y el respeto que siempre nos han
movido, la idea es seguirnos cuidando para que podamos salir triunfantes de la situacién,
cumpliendo las disposiciones del gobierno nacional, el ICBF Gobernacion de Antioquia y
las diferentes municipalidades.

Le invitamos de la manera mas atenta a responder las siguientes preguntas segun
considere:

Para calificar usted debe seleccionar una de las casillas que corresponda a su criterio,
sea (E): Excelente (B): Bueno, (D): Deficiente.

Criterio Excelente Bueno - Deficiente

1. El acompanamiento telefonico y la
disposicion del personal para atender
sus inquietudes en este tiempo en casa
ha sido:

2. La entrega de Ilos paquetes

alimentarios ha sido: y

3. La calidad de los productos
entregados

3. El acompafiamiento que se ha hecho
a la salud y la nutricién de los nifos y

las nifias en este tiempo ha sido:

4. La informacién y acompafiamiento

que se le ha brindado en este tiempo R
desde el componente psicosocial »
(psicélogos, trabajadores sociales) ha & | |

sido:

Escriba las recomendaciones o inquietudes que como familia tengan sobre el servicio qu
prestado en este tiempo de atencion desde casa:

e se ha




